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Политика обработки персональных данных 

 

1. Общие положения 

1.1. Настоящая политика обработки персональных данных составлена в соответствии с 
требованиями Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» (далее – 
Закон о персональных данных) и определяет порядок обработки персональных данных и меры 
по обеспечению безопасности персональных данных, предпринимаемые ООО «СТАКС36» 
(далее – Компания, STAX). 

1.2. Компания ставит своей важнейшей целью и условием осуществления своей 
деятельности соблюдение прав и свобод человека и гражданина при обработке его персональных 
данных, в том числе защиты прав на неприкосновенность частной жизни, личную и семейную 
тайну. 

1.3. Настоящая политика в отношении обработки персональных данных (далее – Политика) 
применяется ко всей информации, которую Компания может получить посредством сервисов 
STAX (веб-сайт https://stax.ru и мобильное приложение). 

 
2. Определения 

2.1. Персональные данные – любая информация, относящаяся прямо или косвенно к 
определенному или определяемому пользователю сервисов STAX. 

2.2. Обработка персональных данных – любое действие (операция) или совокупность 
действий с персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, 
хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу 
(распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, 
уничтожение персональных данных. 

2.3. Распространение персональных данных – любые действия, направленные на раскрытие 
персональных данных неопределенному кругу лиц (передача персональных данных) или на 
ознакомление с персональными данными неограниченного круга лиц, в том числе обнародование 
персональных данных в СМИ, размещение в информационно-телекоммуникационных сетях или 
предоставление доступа к персональным данным каким-либо иным способом. 

 
3. Основные права и обязанности Компании 

3.1. Компания имеет право: 
• получать от субъекта персональных данных достоверные информацию и/или 

документы, содержащие персональные данные; 
• в случае отзыва субъектом персональных данных согласия на обработку персональных 

данных Компания вправе продолжить обработку персональных данных без согласия субъекта 
персональных данных при наличии оснований, указанных в Законе о персональных данных; 

• самостоятельно определять состав и перечень мер, необходимых и достаточных для 
обеспечения выполнения обязанностей, предусмотренных Законом о персональных данных и 
принятыми в соответствии с ним нормативными правовыми актами. 

3.2. Компания обязана: 
• предоставлять субъекту персональных данных по его просьбе информацию, 

касающуюся обработки его персональных данных; 
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• организовывать обработку персональных данных в порядке, установленном 
действующим законодательством Российской Федерации; 

• отвечать на обращения и запросы субъектов персональных данных и их законных 
представителей в соответствии с требованиями Закона о персональных данных; 

• сообщать в уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных по 
запросу этого органа необходимую информацию в течение 30 дней с даты получения такого 
запроса; 

• публиковать или иным образом обеспечивать неограниченный доступ к настоящей 
Политике в отношении обработки персональных данных; 

• принимать правовые, организационные и технические меры для защиты персональных 
данных от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, 
блокирования, копирования, предоставления, распространения персональных данных, а также от 
иных неправомерных действий в отношении персональных данных; 

• прекратить передачу (распространение, предоставление, доступ) персональных 
данных, прекратить обработку и уничтожить персональные данные в порядке и случаях, 
предусмотренных Законом о персональных данных. 

 
4. Основные права и обязанности субъектов персональных данных 

4.1. Субъекты персональных данных имеют право: 
• получать информацию, касающуюся обработки его персональных данных, за 

исключением случаев, предусмотренных федеральными законами. Сведения предоставляются 
субъекту персональных данных Компанией в доступной форме, и в них не должны содержаться 
персональные данные, относящиеся к другим субъектам персональных данных, за исключением 
случаев, когда имеются законные основания для раскрытия таких персональных данных; 

• требовать от Компании уточнения его персональных данных, их блокирования или 
уничтожения в случае, если персональные данные являются неполными, устаревшими, 
неточными, незаконно полученными или не являются необходимыми для заявленной цели 
обработки; 

• выдвигать условие предварительного согласия при обработке персональных данных в 
целях получения услуг; 

• на отзыв согласия на обработку персональных данных. 
4.2. Субъекты персональных данных обязаны: 
• предоставлять Компании достоверные данные о себе; 
• сообщать Компании об уточнении (обновлении, изменении) своих персональных 

данных. 
4.3. Лица, передавшие Компании недостоверные сведения о себе, либо сведения о другом 

субъекте персональных данных без согласия последнего, несут ответственность в соответствии 
с законодательством Российской Федерации. 

 
5. Состав персональных данных 

5.1. Компания может обрабатывать следующие персональные данные пользователей 
сервисов STAX: Ф.И.О.; дата и место рождения; данные документа, удостоверяющего личность; 
ИНН и ОГРНИП; данные о принадлежащих транспортных средствах; адреса места жительства и 
регистрации; место работы и должность; сведения о банковских счетах, адрес электронной 
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почты, номера телефонов. 
5.2. На сервисах Компании происходит сбор и обработка обезличенных данных о 

посетителях с помощью сервисов интернет-статистики (Яндекс Метрика и Google Аналитика и 
других). Устройства пользователей автоматически передают технические данные: информацию, 
сохраненную в файлах cookies, информацию о браузере и его настройках, дате и времени доступа 
к сервисам STAX, адресах запрашиваемых страниц, действиях на сайте или в приложении, 
технических характеристиках устройства, IP-адресе и т.п. 

 
6. Принципы обработки персональных данных 

6.1. Ответственное отношение к персональным данным – стандарт работы Компании. При 
обработке персональных данных Компания обеспечивает конфиденциальность персональных 
данных. Компания и иные лица, получившие доступ к персональным данным, обязаны не 
раскрывать третьим лицам и не распространять персональные данные без согласия субъекта 
персональных данных, если иное не предусмотрено федеральным законом или гражданского-
правовыми отношениями. 

6.2. При обработке персональных данных обеспечивается точность персональных данных, 
их достаточность, а в необходимых случаях и актуальность по отношению к целям обработки 
персональных данных. Компания принимает необходимые меры и/или обеспечивает их принятие 
по удалению или уточнению неполных или неточных данных. 

6.3. Хранение персональных данных осуществляется в форме, позволяющей определить 
субъекта персональных данных, не дольше, чем этого требуют цели обработки персональных 
данных, если срок хранения персональных данных не установлен федеральным законом, 
договором, стороной которого, выгодоприобретателем или поручителем, по которому является 
субъект персональных данных. 

6.4. Передача (распространение, предоставление, доступ) персональных данных, 
разрешенных субъектом персональных данных для распространения, должна быть прекращена 
по требованию субъекта персональных данных. Данное требование должно включать в себя 
фамилию, имя, отчество (при наличии), контактную информацию (номер телефона, адрес 
электронной почты) субъекта персональных данных, а также перечень персональных данных, 
обработка которых подлежит прекращению. 

6.5. Компания осуществляет обработку персональных данных контрагентов любым 
законным способом в течение всего срока договорных отношений, а также в течение 5 (пяти) лет 
с даты их прекращения в соответствии с Федеральным законом от 22.10.2004 № 125-ФЗ «Об 
архивном деле в Российской Федерации». 

6.6. Компания вправе использовать и передавать персональные данные третьим лицам в 
рамках исполнения договорных обязательств, в том числе посредством использования 
персональных данных на своих информационно-телекоммуникационных ресурсах, а также для 
проведения информирования о событиях и акциях Компании. Пользователь может отказаться от 
получения информационных сообщений, направив в Компанию письмо с пометкой «Отказ от 
уведомлений о новых продуктах и услугах и специальных предложениях». 

 
7. Цель и задачи обработки персональных данных 

7.1. Целью обработки персональных данных пользователей является своевременное и 
качественное предоставление информации применимо к услугам, оказываемым Компанией. 

7.2. К задачам обработки персональных данных пользователей относится: 
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• заключение, исполнение и прекращение гражданско-правовых договоров; 
• предоставление доступа пользователей к сервисам, информации и/или материалам, 

содержащимся на веб-сайте https://stax.ru и в мобильном приложении; 
• информирование пользователей посредством отправки электронных писем и СМС; 
7.3. Обезличенные данные пользователей, собираемые с помощью сервисов интернет-

статистики, служат для сбора информации о действиях пользователей на сервисах Компании в 
целях улучшения их качества и содержания. 

 
8. Правовые основания обработки персональных данных 

8.1. Правовыми основаниями обработки персональных данных Компании являются: 
• Федеральный закон «Об информации, информационных технологиях и о защите 

информации» от 27.07.2006 № 149-ФЗ; 
• договоры, заключаемые между Компанией и субъектом персональных данных; 
• федеральные законы, иные нормативно-правовые акты в сфере защиты персональных 

данных; 
• согласия Пользователей на обработку их персональных данных. 
8.2. Компания обрабатывает обезличенные данные о Пользователе в случае, если это 

разрешено в настройках браузера Пользователя (включено сохранение файлов cookies и 
использование технологии JavaScript). 

8.3. Обработка персональных данных осуществляется с согласия субъекта персональных 
данных на обработку его персональных данных. 

 
9. Порядок обработки персональных данных 

9.1. Безопасность персональных данных, которые обрабатываются Компанией, 
обеспечивается путем реализации правовых, организационных и технических мер, необходимых 
для выполнения требований действующего законодательства в области защиты персональных 
данных. Компания обеспечивает сохранность персональных данных и принимает все возможные 
меры, исключающие доступ к персональным данным неуполномоченных лиц. 

9.2. В случае выявления неточностей в персональных данных, Пользователь может 
актуализировать их самостоятельно, путем направления Компания уведомление с пометкой 
«Актуализация персональных данных». 

9.3. Пользователь может отозвать свое согласие на обработку персональных данных, 
направив Компании уведомление на электронный адрес info@stax.ru с пометкой «Отзыв согласия 
на обработку персональных данных». В уведомлении Пользователю необходимо указать 
перечень данных, который подлежит прекращению обработки. Компания оставляет за собой 
право отказать в предоставлении услуг Пользователю, отозвавшему согласие согласия на 
обработку персональных данных, а также прекратить гражданско-правовые отношения с ним. 

9.4. Вся информация, которая собирается сторонними сервисами, в том числе платежными 
системами, средствами связи и другими поставщиками услуг, хранится и обрабатывается 
указанными лицами в соответствии с их пользовательскими соглашениями и политиками 
конфиденциальности. Субъект персональных данных и/или Пользователь обязан самостоятельно 
своевременно ознакомиться с указанными документами. Компания не несет ответственность за 
действия третьих лиц, в том числе указанных в настоящем пункте поставщиков услуг. 

9.5. Установленные субъектом персональных данных запреты на передачу (кроме 
предоставления доступа), а также на обработку персональных данных не действуют в случаях 
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обработки персональных данных в государственных, общественных и иных публичных 
интересах, определенных законодательством Российской Федерации. 

9.6. Компания осуществляет сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, 
уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, 
предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление и уничтожение персональных 
данных. 

 
10. Заключительные положения 

10.1. Пользователь может получить разъяснения по интересующим вопросам, касающимся 
обработки его персональных данных, обратившись к Компанию по электронной почте или через 
чат поддержки мобильного приложения. 

10.2. В данном документе будут отражены любые изменения политики обработки 
персональных данных Компании. Политика действует бессрочно до замены ее новой версией. 
Актуальная версия Политики расположена в сети Интернет в свободном доступе по адресу: 
https://stax.ru. 


